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POLITICA DE CONFIDENTIALITATE

1. DISPOZITII GENERALE
Aceasta politicd de confidentialitate este doar o referinta, ceea ce inseamnd cd nu impune nicio obligatie pentru
utilizatori sau cumpdrdtori.
Operatorul de date pentru datele dvs. personale este Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. cu sediul social la Varsovia
(adresa: ul. Domaniewska 28, 02-672 Varsovia), inregistrat in Registrul antreprenorilor definut de Tribunalul
Capitalei, sectia a 13-a comerciald a Curtji Nationale sub nr: KRS 0000343007, NR REGON: 142128030, NIP (nr. de
identificare fiscala): 951-229-85-27 (denumit in continuare Operatorul de date). NordicMed Pharma este marca
comerciald detinuta exclusiv de Natural Pharmaceuticals Sp. Z 0.0. sub care sunt comercializate toate Bunurile i
Serviciile propuse de Natural Pharmaceuticals Sp. Z 0.0. pe teritoriul Romaniei. Responsabilul cu protectia datelor
poate fi contactat la adresa: dpo@.nordicmed.ro
Operatorul de date prelucreazd datele cu caracter personal in conformitate cu reglementdrile in vigoare, in special
in conformitate cu Requlamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si a liberei circulatii
a acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE (denumitd in continuare, GDPR") i a reglementdrilor nationale
de protectie a datelor.
Operatorul de date furnizeazd mdsuri tehnice si organizatorice adecvate pentru a garanta siguranta prelucrarii
datelor cu caracter personal si respectarea reglementdrilor aplicabile. Operatorul de date va lua masuri adecvate
pentru a preveni accesul neautorizat la date, incalcarea securitatii datelor cu caracter personal si coruptia datelor.
Am primit datele dvs. in legdturd cu achizitia dvs., utilizarea serviciilor magazinului nostru online sau o altd forma
de contract cu Operatorul de date, de ex. participarea la oferte speciale sau abonarea la newsletter-ul nostru.

2.SCOP SI BAZA JURIDICA PENTRU PRELUCRAREA DATELOR

Procesdm datele dvs. personale in diverse scopuri. Indiferent de scop, trebuie intotdeauna sd existe un fundament
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legal adecvat pentru prelucrare. Analizand activitatile noastre de prelucrare a datelor, am stabilit ca prelucram

datele dvs. cu caracter personal pentru urmatoarele fundamente legale:

Prelucrarea datelor cu caracter personal necesare executdrii contractului. Scopul prelucrdrii datelor dvs. este de

aIncheia si de a executa un contract la care sunteti parte sau de a lua mdsuri fnainte de a incheia un contract,

inclusiv: vanzarea de bunuri sau servicii, servicii post-vanzare, furnizarea de servicii electronice, de exemplu
gestionarea contului dvs. pe site-ul www.natural.pl si in magazinul online www.sklep.natural.pl, exprimand
opinii, gestionand diverse solicitari si anchete i ramanand in legaturd cu dvs. cu privire la cele de mai sus. In
astfel de cazuri, fundamentul prelucrdrii datelor dvs. este indispensabilitatea acestor prelucrari pentru executarea
contractului sau pentru a lua masuri in vedera incheierii contractului (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din

GDPR), pentru o perioadd de timp necesara pentru indeplinirea comenzilor i furnizarea serviciilor de garantie,

solutionarea reclamatiilor dumneavoastra sau formularea unor aparri impotriva acestora.

Prelucrarea este necesard pentru respectarea unei obligatii legale la care este supus Operatorul de date. Prin

urmare, in conformitate cu reglementdrile aplicabile, fundamentul prelucrarii datelor dvs. va fi, de asemenea,

indispensabilitatea acesteia pentru respectarea unei obligatii legale la care este supus Operatorul de date

(Art. 6 alin. 1 () din GDPR), inclusiv si in special: emiterea si stocarea facturilor si a documentelor contabile,

investigarea reclamatiilor, furnizarea accesului la date autoritatilor guvernamentale si pe baza prevederilor legii,

de ex. in scopuri fiscale si contabile. Pastram date personale utilizate in baza acestui fundament legal in limitele
termenului prevdzut de lege.

De asemenea, prelucram datele dvs. personale in scopurile indicate mai jos, pe baza intereselor legitime urmarite

de Operatoru\ de date (Art. 6 alin. 1 (f) din GDPR):
pentru promovarea directd a produselor si serviciilor Operatorului de date;

— pentruimbundtatirea calitatii bunurilor sau serviciilor vandute de Operatorul de date prin cereri de informatii
sau sondaje de satisfactie;

—  pentru sprijinirea serviciilor de platé;

—  pentru gestionarea activitatii de pe site-urile web ale Operatorului de date prin monitorizarea acestora, in
scopul imbunatatirii functionalitdtii serviciului, analizarii nevoilor, adaptdrii reclamei la continutul vizualizat
anterior;

—  pentru gestionarea mesajelor, opiniilor sau cererilor atunci cand acestea nu au legdturd cu executarea unui
contract;

—  pentru identificarea i prevenirea fraudei i abuzurilor, pentru a da curs reclamatiilor sau a se apdrarea
impotriva acestora si pentru desfasurarea procedurilor in fata autoritdtilor publice sau a instantelor
judecatoresti;

— pentru crearea de analize, declaratii, statistici si arhive si asigurarea responsabilitatii (care demonstreazd cd
Operatorul de date respecta obligatiile care decurg din reglementdrile aplicabile);

— pentru analiza profilul dvs., pentru analiza informatile dvs. personale cu scopul de a obtine informatii despre
preferintele si interesele dvs. (de exemplu: vom investiga ce ofertd ar putea fi cea mai potrivitd pentru dvs.).
Aceastd prelucrare nu va produce efecte juridice si nu va avea un impact semnificativ similar asupra dvs.

Operatorul de date a evaluat impactul actiunilor intreprinse in scopurile de mai sus asupra drepturilor si libertdtilor

dvs. Aceastd evaluare a dus la concluzia cd prelucrarea datelor cu caracter personal in interesul legitim nu

afecteaza viata dumeavoastra privata. In plus, acest mod de prelucrare a datelor dvs. cu caracter personal are ca
scop o imbundtdtire a calitdtii serviciilor oferite de Operatorul de date, ceea ce presupune o mai buna intelegere
anevoile dvs. Prin urmare, interesele dvs. nu vor fi incdlcate.

Potrivit reglementdrilor in vigoare privind protectia datelor, din motive legate de situatia particulard in care

vd aflati, aveti dreptul de a vd opune prelucrrii in temeiul articolului 6 alineatul (1) litera (f) GDPR a datelor

dvs. personale . Operatorul de date nu mai prelucreazd datele cu caracter personal, cu exceptia cazului in care

Operatorul de date demonstreaza cd are motive legitime si imperioase care justificd prelucrarea si care prevaleaza

2.

2.

2,

3
3.

3.

4.

4.

4

w

[=N

1
2

w

[}

asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastrd sau cd scopul este constatarea, exercitarea sau
apararea unui drept in instantd. Tn cazul in care va opuneti prelucrarii in scopul marketingului direct, datele cu
caracter personal nu vor mai fi prelucrate in acest scop.

Ne rezervam dreptul de a folosi datele cu caracter personal utilizate pentru interes legitim, atat timp cat este
necesar in scopul colectrii datelor descrise mai sus. Tn scopul promovarii directe a produselor si serviciilor noastre,
procesam datele dumneavoastrd personale pand la formularea unei obiectii din partea dumneavoastra.
Prelucrarea se bazeazd pe consimtaméntul dat. Dacd se acordd consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal, acest consimgdmant este baza prelucrarii datelor cu caracter personal (art. 6 alin. 1 (a) din
GDPR), iar continutul consimtamantului specificd scopul prelucrdrii datelor de fiecare datd. Consimtdmantul
pentru prelucrarea datelor cu caracter personal poate fi retras in orice moment.

Operatorul de date prelucreazd urmatoarele date personale ale Utilizatorului si Cumpdrétorului: numele complet,
adresa de e-mail, numarul de telefon, adresa de livrare (numele strazii, numadrul casei, numadrul apartamentului,
codul postal, orasul, tara) / adresa locului de resedintd / adresa de lucru / sediul social, data nasterii / varsta,
sexul, contul bancar.

Furnizarea datelor dvs. cu caracter personal este voluntard, insd lipsa datelor cu caracter personal indicate mai sus
si necesare pentru a incheia si executa contractul de vanzare, face imposibild incheierea contractului de vanzare.
Dacd datele cu caracter personal sunt colectate pe baza consimtamantului, furnizarea de date cu caracter personal
este voluntard.

3. TRANSMITEREA DATELOR PERSONALE SI DESTINATARII DE DATE
Datele dvs. personale nu vor fi transferate in afara Spatiului Economic European.
Tn legatura cu prelucrarea datelor in scopurile si pe bazele descrise mai sus, datele cu caracter personal pot fi
dezvaluite urmdtorilor destinatari sau categorii de destinatari pe baza unor acorduri de externalizare, intr-un
domeniu necesar pentru indeplinirea scopurilor enumerate mai sus:
— entitai care participd la procesarea datelor necesare executdrii unui contract, inclusiv furnizarea de transport
de marfuri, servicii de platd, servicii electronice;
—  entitati care ne furnizeaza servicii de marketing, agentii de publicitate;
—  entitdti care gestioneazd sau sustin sistemele noastre IT;
—  entitdti care ne fumizeaza servicii de consultantd sau audit;
— autoritdtile sau entitdtile publice care indeplinesc sarcini publice.
Am incheiat acorduri adecvate privind prelucrarea datelor cu acesti furnizori de servicii si ne asumdm
responsabilitatea pentru actiunile lor cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastrd cu caracter personal.

4. DREPTURILE POSESORILOR DE DATE

Toate persoanele ale cdror date cu caracter personal sunt prelucrate de Operatorul de date au dreptul la

urmdtoarele drepturi rezultate din GDPR:
dreptul de acces la datele cu caracter personal (informatii despre datele prelucrate de Operatorul de date,
inclusiv dreptul de a obtine o copie a acestor date);

— dreptul de a solicita rectificarea (corectarea) datelor cu caracter personal atunci cand datele sunt incorecte
sau incomplete;

— dreptul de a solicita stergerea datelor cu caracter personal (asa-numitul,drept de a fi uitat”), unde:

— datele numai sunt necesare pentru scopurile pentru care au fost colectate sau altfel prelucrate,

— persoana vizatd s-a opus prelucrdrii datelor,

— persoana vizatd a retras consim{amantul pe care se bazeaza prelucrarea si nu exista niciun alt temei legal
pentru prelucrare,

— datele sunt prelucrate ilegal,

— datele trebuie eliminate pentru a respecta o obligatie legald;

— dreptul de a cere restrictionarea prelucrarii datelor cu caracter personal atunci cand:

— persoana vizatd pune la indoiald corectitudinea datelor cu caracter personal,

—  prelucrarea datelor este ilegald si persoana vizatd se opune stergerii datelor, solicitand in schimb
restrictionarea utilizdrii lor,

— Operatorul de date nu mai are nevoie de datele cu caracter personal in scopul prelucrrii, dar acestea sunt
solicitate de persoana vizatd pentru constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept in instantd,

—  persoana vizatd s-a opus prelucrdrii datelor - pentru intervalul de timp in care se verificd dacd drepturile
legitime ale operatorului prevaleaza asupra celor ale persoanei vizate;

— dreptul de a primi datele cu caracter personal care privesc persoana vizatd si dreptul de a transfera date catre
un alt operator (in conditiile prevdzute la articolul 20 din GDPR);

— dacd v-ati dat consimtamantul pentru prelucrarea datelor cu caracter personal, aveti dreptul de a-I retrage
in orice moment (retragerea consimtamantului nu afecteaza legalitatea prelucrdrii, care a fost fécutd pe
baza consimtdmantului inainte de retragerea sa).

Dreptul de a obiecta
Puteti, oricand, sd obiectati, pe motive legate de situatia dvs. particulard, cu privire la prelucrarea datele dvs. cu
caracter personal de cdtre Operatorul de date pe baza articolului 6 alineatul (1) litera (¢) sau (f), inclusiv fatd de
realizarea unui profil de client bazatd pe aceste dispozitii. Operatorul de date nu va mai prelucra informatiile dvs.
personale decat dacd vom dovedi c exista motive legitime de prelucrare care depdsesc interesele, drepturile si
libertdtile dvs. sau dacd demonstram cd scopul prelucrdrii este constatarea, exercitarea sau apdrarea unui drept
ininstantd.

Dacd prelucrdm datele cu caracter personal in scopul marketingului direct, aveti dreptul de a va opune in orice

moment prelucrdrii datelor cu caracter personal pentru un astfel de scop, inclusiv pentru realizarea unui profil
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de client, in mdsura in care prelucrarea datelor este legatd de un asemenea marketing direct. Dupd depunerea

unei obiectii, nu vom mai prelucra datele dvs. in astfel de scopuri.

Tn exercitarea acestui drept, presoana vizatd va trimite o cerere la adresa previzutd la punctul 1.2 din acest

document.

Dacd trimiteti o cerere, vd putem solicita informatii suplimentare pentru a vd verifica identitatea.

Reclamatia la autoritatea de supraveghere

Puteti depune o plangere la organul de supraveghere — Autoritatea Nationald de Supraveghere a Prelucrdrii

Datelor cu Caracter Personal, in legdturd cu prelucrarea datelor cu caracter personal de cdtre Operatorul de date.

5. COOKIES

Browserul dvs. web ne transferd automat datele sub forma de jurnalele de sistem (inregistrari IT). Acestea includ
informatji precum adresa (URL) a site-ului web pe care |-ati vizitat anterior, adresa IP, versiunea browserului folosit
in prezent de computerul dvs., precum si timpul de acces si cantitatea de date transferate. Operatorul de date
poate analiza jurnalele de sistem descrise mai sus. Informatiile obtinute fn acest mod sunt utilizate in scopuri
administrative (recunoasterea si inldturarea problemelor legate de functionarea serverelor, inclusiv incalcari ale
securitdtii acestora) i pentru analize statistice.

In derularea activitatii magazinului séu online si a paginilor de produse dedicate, Operatorul de date utilizeaza

cookie-uri in scopul fmbundtatirii site-urilor, tinand cont de nevoile utilizatorilor si ale cumpdrdtorilor si pentru

3 asiqura siguranta utilizatorului sia cumpdratorului in timp ce utilizeaza aceste site-uri. Fisierele cookie fac posibila

urmérirea frecventei vizualizrilor si navigarii pe pagini. In cursul utilizaii site-urilor web ale Operatorului de date,

fisierele text, adica cookie-urile, pot fi stocate pe dispozitivele dvs. Aceste fisiere contin date IT care sunt citite atunci
cand vizitati din nou site-ul nostru si ajutd la adaptarea acestuia la preferintele dvs. siin scopuri statistice.

(a parte a magazinului nostru online, putem utiliza urmdtoarele tipuri de cookie-uri:

— cookie-uri ,necesare’, care permit utilizarea serviciilor disponibile ca parte a unui magazin online, de ex.
cookie-urile de autentificare utilizate pentru serviciile care necesitd autentificare ca parte a unui magazin
online, cookie-urile utilizate pentru a asiqura securitatea, de ex. pentru a detecta fraude in domeniul
autentificarii in magazinul online, cookie-uri permitand colectarea de informatii despre utilizarea paginilor
site-ului,

— cookie-uri ,functionale’, care permit, amintirea” setdrilor selectate de utilizator si personalizarea interfetei
de utilizator, de ex. in ceea ce priveste limba sau regiunea de origine a utilizatorului, dimensiunea fontului,
aspectul magazinului online etc.

Operatorul de date poate prelucra datele continute fn cookie-uri atunci cand Utilizatorii folosesc site-ul

Magazinului Online sau paginile de produse dedicate pentru urmdtoarele scopuri:

mentinerea sesiunii, datoritd careia continutul site-ului sau informatjile despre logare sunt amintite — gratie

acesteia nu trebuie s introduceti din nou autentificarea si parola pe fiecare pagind a site-ului i continutul cosului

de cumpiraturi din precedenta vizita este disponibil pentru fiecare vizitd pe site;

amintirea produselor addugate in cos pentru a efectua o comanda;

amintirea datelor din formularele de comanda si sondaje completate pe site-uri sau din datele de logare

amagazinului online;

optimizarea continutului site-ului web al magazinului online si al paginilor web dedicate unor produse, luand

in considerare preferintele individuale ale utilizatorilor (de exemplu, in ceea ce priveste culorile, dimensiunea

fontului, aspectul paginii);

analizarea eficientei reclamelor noastre;
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realizarea de statistici anonime cu privire la utilizarea magazinului online / a paginilor web dedicate unor produse.

5.5 Majoritatea browserelor disponibile pe piatd acceptd cookie-urile in mod implicit. Fiecare poate specifica termenii

de utilizare a cookie-urilor in setdrile propriului browser. Aceasta inseamnd cd este posibild limitarea partiald (de
exemplu, in termeni de timp) sau dezactivarea completd a cookie-urilor - cu toate acestea, in ultimul caz, aceasta
poate afecta anumite caracteristici ale magazinului online / paginilor web dedicate unor produse. Utilizarea
site-urilor noastre web fard a dezactiva cookie-urile in browserul dvs. inseamnd c& acestea vor fi stocate in
memoria dispozitivului.

Setdrile cookie-urilor browserului sunt importante din punctul de vedere al acceptdrii utilizdrii cookie-urilor de
catre magazinul online / paginile web dedicate unor produse - in conformitate cu reglementdrile in vigoare,
0 astfel de acceptare poate fi exprimata si prin setdrile browserului. Dacd nu consimtiti la utilizarea cookie-urilor,
vd rugdm sd reglati setdrile cookie-urilor browserului in consecintd.

Informatiile despre gestionarea cookie-urilor se gdsesc, de obicei, in sectiunea,,Ajutor”a fiecdrui browser; mai
jos v descriem cum sd dezactivati cookie-urile in cele mai populare browsere web:

Mozilla Firefox

Tn meniul, Instrumente”, selectati,Optiuni’, apoi ,Confidentialitate”. Browserul dvs. vd permite sd alegei intre
stergerea cookie-urilor unui site anume sau ale tuturor site-urilor.

Microsoft Internet Explorer
Tn meniul, Instrumente”, selectati, Optiuni Internet’, apoi , Confidentialitate”. Un meniu special poate fi utilizat
pentru a ajusta nivelul general de confidentialitate sau butonul, Site-uri” pentru a gestiona setdrile unor site-uri
web in particular.

Google Chrome

Tn meniul ascuns sub cele trei bare orizontale din coltul din dreapta sus al browserului, selectati, Setdri", apoi
Avansat”. Tn sectiunea Confidentialitate si securitate’, faceti clic pe butonul ,Setdri continut”. Puteti modifica
setdrile cookie-urilor in sectiunea, Cookies”

Opera

Tn meniul,Instrumente’, selectati Preferinte’, apoi, Avansat”

Cookie-urile sunt gestionate in functie de selectarea sau nu a butonul,Cookies”.

Safari

Tn meniul, Safari” selectati, Preferinte”si faceti clic pe pictograma,, Securitate”

La,Accepta cookie-uri’; puteti modifica setarile cookie-urilor.

Tn telefoanele mobile, tablete si alte dispozitive mobile

Fiecare model de dispozitiv poate gestiona cookie-urile intr-un mod diferit. Prin urmare, va incurajam sd cititi
despre optiunile de confidentialitate din documentatia de pe site-ul web al producatorului.

6. DISPOZITII FINALE
Prezenta politicd de confidentialitate va intra in vigoare incepand cu 25 octombrie 2020.
Aceasta politicd de confidentialitate a fost adoptatd de cétre Consiliul de administratie al Operatorului de date si
este supusa unor revizuiri periodice in vederea actualizarii acesteia, in special in cazul modificérilor reglementérilor
aplicabile.
Orice cuvinte, expresii si acronime scrise cu majuscule in acest site vor fi interpretate in conformitate cu definitiile
respective incluse in Termenii 5i Conditiile Generale pentru Platforma gi Vanzarile la Distantd disponibil pe site-ul
Magazinului Online, www.nordicmed.ro.

Natural Pharmaceuticals Sp. 2 0.0.,ul. Domaniewska 28, 02-672 Warszawa, www.natural.pl
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