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TERMENII SI CONDITIILE GENERALE PENTRU PLATFORMA

SI VANZARILE LA DISTANTA NORDICMED PHARMA
din 18 octombrie 2020

1. GENERALITATI

1. AcestiTermeni si Conditii (denumiti in continuare"T&Cs") reglementeaza principiile vanzarii la distantd a Bunurilor
si Serviciilor comercializate sub marca comerciald NordicMed Pharma de catre Vanzator, stabilind, in acest sens,
drepturile si obligatiile Partilor si definesc principiile pe baza cdrora Vanzatorul furnizeaza Servicii prin mijloace
electronice prin intermediul Platformei, precum si principiile utilizarii Magazinului Online, conditiile de comanda
si livrare pentru Bunuri si Servicii, drepturile Clientului cu privire la Bunurile achizitionate si Serviciile comandate
(inclusiv dreptul de retragere din contract) i politica si procedurile de gestionare a reclamatiilor.

2.V incurajam sd cititi cu atentie acesti Termeni si Conditii inainte de a incepe sa utilizati Magazinul online i
Platforma.

3. Magazinul online si Platforma sunt operate de Vanzdtor.

4. Platforma si Magazinul online sunt o platforma IT (un sistem informatic pentru selectarea si achizitionarea de
bunuri la distantd si/sau fumizarea de Servicii) care ajutd Clientul sd revizuiasca Bunurile i Serviciile, preturile si
disponibilitatea si permite Clientului sd incheie un contract de vanzare si un acord pentru furnizarea de Servicii
prin mijloace electronice. Prin urmare, Vanzatorul oferd Clientului instrumente adecvate si oferd Serviciile sale in
conformitate cu requlile definite in T&(Cs.

5. Pentrua utiliza Platforma (inclusiv Magazinul Online) si Serviciile, sistemul IT al Clientului trebuie sd indeplineasca
urmdtoarele cerinte tehnice minime:

a) afisaj color cu o rezolutie minima de 320x200 pixeli,
b) software conceput pentru a deschide si vizualiza fisiere PDF,
) conexiune lainternet,
d) un browser web compatibil HTML, versiunea 4.01 sau mai recentd, JavaScript i cookie-uri activate.
6. Clientul care utilizeaza Platforma (inclusiv Magazinul Online) este de acord sd respecte acesti Termeni si Conditii.

1. DEFINITII

Urmatorii termeni utilizati T acesti Termeni si Conditii vor avea semnificatia definita mai jos:

1. Vanzdtor — Natural Pharmaceuticals Sp. z 0.0. cu sediul social in Varsovia, la ul. Domaniewska 28, 02-672
Warszawa, inscris in Registrul intreprinderilor, tinut de Tribunalul Districtual pentru Capitala Varsovia din Varsovia,
divizia a 13-a comerciald a Registrului National al Curtii, cu numarul de referinta KRS 0000343007, NIP (ID fiscal):
951-229-85-27, REGON (ID statistic): 142128030, BDO Nr.: 000018583, capital social: PLN 2.000.000; adresd de
corespondentd NordicMed Pharma, oficiul postal Buzdu 1 Ghiseu Exterior 2, casuta postald 17, Buzau, e-mail:
info@nordicmed.ro; tel.: 031229 74 44;

2. NordicMed Pharma — marca comerciald detinuta exclusiv de Natural Pharmaceuticals Sp. Z 0.0. sub care sunt
comercializate toate Bunurile i Serviciile propuse de Vanzator pe teritoriul Romaniei;

3. Magazin online — magazinul online operat de Vanzator la https://nordicmed.ro/ si pe site-urile promotionale
pentru bunuri individuale oferite de Vanzatorcu optiuni de cumpdrare de la Vanzatorsau de a utiliza anumite
Servicii, asa-numitele Pagini de destinatie (site-uri web definute de Vanzator), prin care Clientul poate primi
informatii despre un Serviciu (si poate utiliza Serviciul) sau despre Bunuri, preturi si disponibilitate i de
a achizitiona astfel de bunuri si despre livrare a comenzilor;

4. Platforma — platforma operatd de Vanzatorin cadrul nordicmed.ro, utilizatd de Vanzator pentru a furniza serviciile
definite in T&Cs;

5. Serviciu — activitatea, alta decét cea din care rezultd produse, efectuatd in scopul satisfacerii unor necesitéti ale
(lientului; serviciul este furnizat gratuit Clientului de cdtre Vanzétorprin mijloace electronice, astfel cum acestea
sunt definite la art. 1 pct. 6 din Legea nr. 365/2002 privind comertul electronic si in conformitate cu dispozitiile
T&Cs. In acest sens, Vanzatorul va furniza Serviciul de afisare a continutului Platformei, Serviciul pentru a ajuta la
vanzarea bunurilor prin mijloace de comunicare la distantd si achizitionarea de bunuri in temeiul unui contract de
vanzare, inregistrarea si folosirea unui Cont, selectarea si achizitionarea de bunuri utilizand Contul si, sub rezerva
acordului Clientului, Serviciul de trimitere a Buletinului informativ catre Client;

7. Buletin informativ — comunicarea comerciald (astfel cum aceasta este definitd laart. 1 pct. 8 din Legea nr. 365/2002
privind comertul electronic) de informatii, inclusiv informatii comerciale, trimisd Clientului pe cale electronicé, de catre
sau in numele Vanzdtorului si care este destinatd sa promoveze, direct sau indirect, produsele, serviciile, imaginea,
numele ori denumirea, firma sau emblema Vanzatorului si sau a mdrcii sale comerciale NordicMed Pharma;

8. (lient — persoand fizicd cu capacitate de exercitiu deplind, ori persoana juridicd sau entitatea férd personalitate juridica
care poate dobandi drepturi i fsi poate asuma obligatii in nume propriu, care utilizeaza Platforma sau Magazinul
online (inclusiv Paginile de destinatie) orilinia de asistentd sau cupoanele de comandd, in special pentru efectuarea
de achizitii de bunuri sau, dupd caz, pentru utilizarea Serviciilor prin mijloace de comunicare la distants;

9. Consumator — un Client persoand fizica care incheie un contract de la distantd cu Vanzatorul (in special efectuarea
unei achizitii de bunuri), actionand in scopuri din afara activitatii sale comerciale, industriale sau de productie,
artizanale ori liberale;

10. Serviciu Clienti — centrul de servicii pentru clienti care furnizeaza informatii despre Bunuri, Servicii, functionarea
Platformei si a Magazinului Online si accepta Comenzi. Serviciul Clienti este disponibil 1a 031 229 74 44 (pretul
pe minut, conform pretului perceput de furnizorul dvs.). Serviciul Clienti este deschis de la 9:00 la 18:00 de luni
pand vineri (cu exceptia sarbdtorilor legale);

11. Cont — colectarea informatiilor stocate in Magazinul Online i in sistemul IT al Vanzatorului pentru un anumit
(lient si.a comenzilor acestuia plasate in Magazinul Online, precum i a contractelor de vanzare incheiate prin
intermediul Magazinului Online; prin intermediul Contului Clientul poate plasa comenzi in Magazinul Online,
poate incheia un contract de vanzare in Magazinul Online si poate incheia acorduri pentru livrarea bunurilor;

12. Cos — formularul electronic furnizat de Vanzétor in Magazinul Online prin care Clientul selecteaza Bunuri pentru
a plasa 0 comandd in Magazinul Online (,Cosul”nu este disponibil pe Paginile de Destinatie);

13. Parola — sirul de caractere alfanumerice utilizate pentru autorizarea (identificarea clientului) la accesarea unui
Cont, definit independent de client in timpul inregistrarii Contului sau definit si trimis confidential numai Clientului
de catre sistemul IT al Vanzdtorului;

14. Login — adresa de e-mail a clientului utilizatd in timpul inregistrarii i ori de céte ori contul este utilizat;

15. Comandd — declaratia privind intentia de a cumpdra Bunuri si comanda pentru livrarea acestora, astfel cum
afost exprimata de client intr-un mod care sd permitd Vanzatorului sd identifice Clientul, si care specificd bunurile
acoperite de contractul de vanzare, adresa de livrare si metoda de platd a prefului de achizitie a bunurilor, care
este destinatd direct sd incheie acordul de vénzare la distantd;

16. Termeni si conditii, TR&Cs — prezentul document, Termeni si Conditii;

17. Bunuri — bunuri mobile oferite de Vanzator, in special suplimente alimentare;

18. Contractul de vanzare — orice contract incheiat de la distantd de cdtre siintre Client si Vanzdtor, intemeiul caruia
Vanzdtorul transferd sau se angajeaza sd transfere proprietatea asupra unor bunuri catre client, ar clientul pldteste
Sau se angajeaza sa plateasca preful acestora. Vénzatorul permite clientilor sd incheie contracte de vanzare prin
intermediul Magazinului Online, Serviciului Clienti (prin telefon) sau prin corespondentd (folosind cupoane de
comandd). Contractul de vanzare include comanda. Dispozitiile T&Cs se aplica contractului de vanzare in mésura
in care este cazul. Contractul de vénzare este reglementat de legislatia romand in vigoare, se incheie numai in
limba romadnd si se interpreteazd numai in limba roménd (alegerea legislatiei roméne in temeiul acestor T&Cs nu
priveaza consumatorul de protectia oferitd de legi de la care nu se poate deroga printr-un acord intre Vanzator si
consumator, legii care, in conformitate cu prevederile in vigoare, ar fi fost aplicabile in absenta acestei alegeri);

19. Acordul pentru furnizarea de servicii - orice contract, altul decdt un contract de vanzare, in temeiul caruia Vanzatorul
presteaza sau se angajeaza sa presteze Servicii (astfel cum acestea sunt definite la pct. 3 anterior) in beneficiul
Clientului;

20. Livrarea bunurilor — acordul pentru furnizarea de servicii de transport de bunuri catre o destinatie indicatd de
(lient in Comanda. Bunurile se livreazd numai pe teritoriul Romaniei;

21. Confirmarea comenzii — mesajul electronic cu confirmarea comenzii in linia de titlu, livrat la serverul de e-mail
pentru adresa de e-mail furnizatd de Client in Comanda plasatd prin intermediul Magazinului Online, care confirma
cd comanda specificatd in acesta poate fi indeplinita de Vanzator.

I11. PROPUNEREA CONTRACTUALA

1. Anunturile, reclamele, listele de preturi sau alte informatii publicate in Platforma (inclusiv Magazinul online) sunt
considerate, in cazul unor indoieli, nu o oferta, ci o propunere de contract, care nu creeazd obligatii.

2. Orice fotografii si/sau descrieri ale Bunurilor publicate pe Platformd (inclusiv in Magazinul Online) sunt in scopuri
ilustrative si sunt menite doar sa permitd Clientului s isi formeze o notiune despre proprietdtile, aspectul si
parametrii de performantd ai Bunurilor. In special, aparitia Bunurilor in fotografii in Platforma (inclusiv in magazinul
online) poate diferi usor de aspectul extern al Bunurilor trimise clientului, astfel de diferente fiind probabil cauzate
de setdrile de afisare diferite ale Clientului, conditiile de iluminare i alti factorii legati de cumpararea prin Internet.
Rezervele de mai sus nu se aplica specificatiilor anumitor Bunuri, astfel cum sunt publicate in Platforma (inclusiv
in Magazinul online). Pentru evitarea oricdrei indoieli, aceastd dispozitie nu are ca efect limitarea raspunderii
Vénzdtorului fata de consumatori.

IV. BUNURI
1. Vanzatorul vinde bunuri:
a) culivrare unicd sau
b) n programe requlate de expediere (livrari periodice pe baza unui plan agreat).

2. Mentiunea privind obiectul contractului de vanzare, respectiv dacd acesta poartd asupra unui singur articol din
Bunuri ori asupra unei parti dintr-un program de expedieri requlate, este specificatd in sectiunea informatii despre
bunuri din Magazinul online, de catre consultantii de la Serviciul Clienti sau in materialele publicitare tiprite ale
Vanzatorului.

3. Incheierea unui contract de vanzare pentru un singur Bun nu depinde in nici un fel de incheierea unui contract de
vanzare pentru alte Bunuri, cu exceptia cazului in care legdtura dintre respectivele bunuri rezultd dintr-o oferta
specifica prezentatd clientilor de catre Vanzatorul. Executarea de catre Vanzator a obligatiei sale care rezultd din
incheierea unui contract de vanzare pentru un singur Bun nu implica obligatia Clientului de a incheia un contract
de vanzare pentru alte Bunuri.

V. PRETUL DE ACHIZITIE

1. Toate preturile afisate de Vanzator sunt prezentate in lei romanesti (RON).

2. Preturile afisate de Vanzétor sunt exprimate in sume brute.

3. Tn cazul contractelor de vanzare a bunurilor incheiate in cadrul programelor de expediere requlate, preful acestor
bunuri se poate modifica, iar modificarea poate avea loc in cazul modificarii cotei TVA pentru aceste bunuri; intr-un
astfel de caz, pretul bunurilor se modifica proportional cu modificarea cotei TVA. In cazul in care pregul Bunurilor
se modifica conform tezei precedente, Vanzatorul va trimite Clientului o notificare corespunzdtoare de modificare
apretului. Intr-un astfel de caz, Clientul se poate retrage din contractul de vanzare in termen de paisprezece (14)
zile de la data livrarii notificarii de modificare a pretului, cu efectul descris la punctul XII de mai jos.

VI. UTILIZAREA PLATFORMEI SI A MAGAZINULUI ONLINE
A. Crearea unui cont si utilizarea Platformei si a Magazinului Online fara cont
1. Este posibil sd accesati Platforma, sa plasati o comanda si sa faceti o achizitie de Bunuri pe doud niveluri: (i) dupd
inregistrarea contului i (ii) fard inregistrarea contului (ca,0aspete”).



2. Nueeste necesar s inregistrati/creati un Cont pentru a plasa o comanda sau pentru a face o achizitie de bunuri in
Magazinul online.

3. Pentru a crea un Cont de Client, Clientul trebuie sa completeze o inregistrare gratuitd. Clientul poate crea un Cont
in timp ce plaseazd o Comandd de Bunuri in Magazinul Online (nu se aplicd comenzilor plasate prin pagini de
destinatie) sau in afara acestui proces.

4. Tn cazul in care un Cont este creat in timp ce 0 comanda este plasatd, Clientul trebuie sa completeze un formular
electronic relevant (disponibil in Magazinul Online) fnainte de a plasa Comanda pentru Bunuri, prin introducerea
datelor solicitate de Vanzdtor pentru identificarea Clientului si incheierea si executarea contractului de vanzare.
Datele necesare pentru identificarea Clientului vor i definite ca date cu caracter personal, inclusiv numele si
prenumele Clientului, adresa de e-mail si numadrul de telefon si adresa de livrare a bunurilor.

5. Tn cazul in care un Cont este creat in afara procesului de plasare a unei Comenzi, Clientul trebuie s completeze un
formular electronic relevant (disponibil in Magazinul Online) prin introducerea datelor solicitate de Vanzdtor pentru
identificarea Clientului si incheierea acordului pentru furnizarea serviciului de intretinere a Contului si, dacd este
aprobat de Client, trimiterea Buletinului Informativ. Datele necesare mentionate mai sus vor fi definite ca numele
si prenumele si adresa de e-mail a Clientului.

6. Intimpul procesului de inregistrare a Contului, Login-ul i Parola Clientului sunt definite si introduse de catre Client.

7. Clientul poate utiliza celelalte functionalitati ale Platformei, poate plasa comenzi si poate face achizitii de Bunuri
in Magazinul Online fard obligatia de a crea un Cont, adica in calitate de,, 0aspete”.

8. Atunci cand a fost plasatd o comanda (in cazul in care Contul a fost creat in timpul plasdrii Comenzii) sau atunci
cand Clientul a completat formularul electronic pentru crearea i salvarea Contului (in cazul in care Contul a fost
creat in afara procesului de plasare a Comenzii), Vanzatorul va incepe furnizarea urmatoarelor Servicii: punerea la
dispozitie si fnregistrarea Contului Clientului si, sub rezerva aprobrii Clientului, trimiterea Buletinului informativ
cdtre Client.

. Alte dispozitii

. Inregistrarea contului sau utilizarea modului, 0aspete”in conformitate cu punctul V1. A de mai sus echivaleaza cu
incheierea unui acord pentru furnizarea de servicii intre Client i Vanzator.

2. Vanzdtorul pune la dispozitie contul in magazinul online incepand cu inregistrarea acestuia.

3. Contul va fi atribuit Clientului. Clientul are dreptul de a inregistra un singur Cont.

4. Prestarea serviciilor incepe de indatd ce se incheie acordul de prestare a Serviciilor. Acordul pentru furnizarea de

servicii prin mijloace electronice se considerd incheiat:

a) deindatd ce Clientul viziteaza ADRESA URL a Platformei — pentru Serviciul de a pune la dispozitie continutul

Platformei;

b) deindatd ce contul este creat — pentru Serviciul de punere la dispozitie a Contului;

) deindatd ce Clientul isi exprimd dorinta de a utiliza un anumit Serviciu (de exemplu, Serviciul newsletter) —

pentru Serviciile furnizate in urma unei solicitari explicite a Clientului.

Bunurile pot fi selectate si achizitionate de la Vanzator prin intermediul Magazinului Online (paginile individuale

de destinatie prezintd articole unice sau unele dintre ele) la cererea Clientului. Buletinul informativ va fi trimis la

adresa de e-mail specificatd de Client.

5. Serviciile de accesare a continutului Platformei, de trimitere a Buletinului informativ, de creare si functionare
a Contului, astfel cum sunt furnizate de Vanzator, sunt gratuite.

6. Acordul pentru furnizarea unui serviciu se incheie pe o perioada nedeterminata. Acordul de furnizare a unui Serviciu
poate fi reziliat de oricare dintre parti (Clientul poate rezilia fard a indica motivele rezilierii) cu un preaviz de 14
zile, prin transmiterea catre cealaltad parte a unei notificdri de reziliere, prin intermediul liniei de asistentd (daca
transmiterea este realizatd de client), a postei sau prin e-mail. Vanzatorul poate rezilia Contractul de fumizare
a unui Serviciu daca:

a) domeniul de aplicare sau prestarea de servicii carora li se aplica aceste T&Cs se modifica ca urmare a inlocuirii,
introducerii sau retragerii de cdtre Vanzdtorul a functionalitatilor sau serviciilor existente reglementate de aceste
T8Gs;
intentioneaza sd inceteze furnizarea serviciilor;
dispozitiile legale care reglementeaza fumizarea de servicii de ctre VanzatorV sunt modificate, iar modificarea
afecteazd drepturile si obligatiile reciproce definite in acordul de furnizare a Serviciilor incheiat intre Client si
Vanzdtor sau este pronuntatd o hotdrdre judecdtoreascd obligatorie cu privire la interpretarea si aplicarea
dispozitiilor legale, astfel modificate, este emisd o decizie sau o recomandare de catre autoritatile competente
ce afecteazd drepturile i obligatjile reciproce definite in acordul de furizare a Servicilor incheiat intre Client
siVanzdtor.

Rezilierea acordului de furnizare de Servicii nu aduce atingere caracterului obligatoriu si continutului contractelor

de vanzare incheiate ori al comenzilor efectuate de Client inainte de aceasta datd.

7. Contul poate fi accesat de persoane care se conecteazd folosind login-ul si parola relevante. Clientul va pdstra
confidentialitatea Login-ului si a Parolei si nu le va divulga tertjlor.
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VII. COMANDAREA BUNURILOR. CONTRACTUL DE VANZARE

. Clientul poate plasa o comanda in urma:

a) utilizari unui cupon de comanda inclus in materialele de marketing tipdrite ale Vanzdtorului,

b) contactdrii liniei de asistentd,

@) utilizarii Magazinului online, dupd inregistrarea contului si inregistrarea in Cont cu login-ul si parola relevante

(nu se aplicd comenzilor plasate prin pagini de destinatie) sau

utilizarii Magazinul Online, in modul , 0aspete’; adica féra Inregistrarea prealabild a Contului, prin completarea

unui formular electronic relevant in Magazinul Online.

2. Indiferent de modalitatea de plasare a Comenzii, Clientul va furniza urmdtoarele informatii: numele, prenumele si
adresa de corespondentd, inclusiv strada, numarul clddirii, numrul apartamentului, codul postal si orasul/satul.
Pentru a plasa si a indeplini o Comandd, poate fi necesar sa fumizatj si alte date de contact si anume, adresa de
e-mail sau numarul de telefon.

3. Comenzile pot i efectuate in Magazinul Online doudzeci si patru (24) de ore pe zi pe tot parcursul anului
calendaristic. Cu toate acestea, Comenzile trimise dupd 17:00 i in zilele de sarbdtoare legald vor fi procesate in
urmdtoarea zi lucrdtoare. Serviciile pot fi indisponibile clientilor in timpul intretinerii periodice a Magazinului Online
siin caz de esec de incarcare a Magazinului Online. Intreginerea periodica a magazinului online se efectueaza cand
este necesar si nu depdseste patruzedi i opt (48) de ore pe interventie.

4. Comenzile pot fi efectuate prin intermediul liniei de asistentd (pret pe minut, asa cum este perceput de cdtre
furnizorul dvs.) pe tot parcursul anului calendaristic, de la 9:00 Ia 18:00, de luni pand vineri (cu exceptia sarbatorilor
legale). In cazul in care Clientul este contactat de Vanzator prin intermediul liniei de asistentd pentru incheierea
unui contract de vanzare, acest contact poate fi initiat si in afara orelor sizilelor indicate in propozitia precedentd.
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5. Informatiile despre bunurile care urmeaza sd fie fumizate (principalele caracteristici ale acestora, preful de achizitie,
inclusiv orice taxe de livrare, durata contractului de vanzare sau dreptul de a rezilia contractul de vanzare incheiat
pe 0 perioadd nedeterminatd sau orice plati lunare) vor fi afisate in Magazinul online, ldnga fotografia bunurilor
si funizate de un consultant al liniei de asistentd si publicate in materiale de marketing tipdrite.

6. Pentru a face o comandd, Clientul, prin accesarea Magazinului Online sau apeland linia de asistentd:

a) selecteaza Bunurile care urmeaza sé fie vizate de contractul de vanzare addugandu-le in Cosul din Magazinul

Online sau completand un formular electronic relevant ori confirmand selectia consultantului liniei de asistentd;

introduce detaliile pentru livrarea bunurilor. Taxa pentru livrarea bunurilor la adresa indicatd de Client va fi

specificatd langd Bunuri;

selecteazd metoda de platd din una sau mai multe optiuni indicate ca disponibile in Magazinul online sau de catre

consultantul Serviciului Clienti - in cazulin care Vanzatorul permite plata folosind mai multe metode de platd;

verificd corectitudinea informatiilor de comanda introduse/selectate, in special cantitatea i tipul (tipurile)

de Bunuri comandate, destinatia livrdrii, datele Clientului si preful de achizitie, costul livrdrii bunurilor i

modalitatea de platd;

confirmd acceptarea prevederilor acestor T&(Cs;

confirmd plasarea Comenzii cu un buton sau o functie similard sau confirma plasarea Comenzii la un consultant

din cadrul Serviciu Clienti.

7. n cazulin care Vanzatorul contacteaza Clientul prin intermediul liniei de asistenta pentru a incheia un contract de
vanzare, Clientul va fi notificat in consecintd si i se vor furniza datele de identificarea ale Vanzatorului si detaliile
persoanei care actioneazd in numele Vanzdtorului.

8. Tn cazul in care o comanda este plasata prin intermediul liniei de asistentd, Vanzatorul va furniza Clientului
consumator informatii despre:

a) principalele caracteristici ale produselor ;

b) denumirea sa comerciald;

¢) adresa postald la care este stabilit, precum si, numarul de telefon si adresa de postd electronica la care poate

fi efectiv contactat;

adresa postald de corespondentd la care consumatorul poate trimite eventualele reclamatii;

pretul total al produselor si serviciilor cu toate taxele incluse , inclusiv perioada de valabilitate a ofertei

sau a prequrilor. In cazul servidiilor de acces si conectare la refele publice de comunicatii electronice sau

telefonice ori de servicii de comunicatii electronice destinate publicului se vor mentiona contravaloarea
planului tarifar, cu precizarea numdrului de minute, a creditului sau a traficului de date inclus, precum si

a conditiilor de utilizare a acestora, dacd este cazul, extraoptiunile disponibile si contravaloarea acestora,

tarifele pentru apeluri si pentru minutele ori traficul de date suplimentar, dupd caz, tariful de conectare

sau instalare, cu toate taxele incluse... In cazul i care costul total nu poate fi calculat dinainte va fi indicat
modul in care se calculeazd preful;

costul de utilizare a mijloacelor de comunicare la distantd in vederea incheierii contractului, atunci cand este

calculat pe baza unui alt tarif decdt tariful de baza;

modalitdtile de platd, livrare, executare, data pand la care se angajeazd sd livreze produsele sau sd presteze

serviciile si, dupd caz, procedura de solutionare a reclamatiilor;

conditiile, termenele si procedurile de exercitare a dreptului de retragere;

acolo unde este cazul, informatia potrivit cdreia consumatorul va trebui sa suporte costul aferent returndrii

produselor in caz de retragere;

in cazul in care consumatorul isi exercitd dreptul de retragere dupd formularea unei cereri in conformitate cu

prevederile legle, informatia potrivit careia consumatorul este obligat sd achite costuri rezonabile;

crcumstantele in care consumatorul fsi pierde dreptul de retragere;

) existenta unei garantii legale privind conformitatea produselor;

m) conditiile de asistentd dupd vanzare acordatd consumatorului, serviciile prestate dupd vanzare si garantiile
comerciale;

n) existenta codurilor de conduitd relevante, astfel cum sunt definite in art. 2 lit. ) din Legea nr. 363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea reglementdrilor
cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificarile ulterioare, s modalitatea in care pot
fi obtinute copii ale acestora, dupd caz;

0) durata contractului, dupd caz, sau, daca contractul este incheiat pe duratd nedeterminatd sau urmeaza sd fie
prelungitin mod automat, conditiile de incetare a contractului, inclusiv penalitdile aplicabile, dacd este cazul.

9. Pentru Comenzile plasate prin magazinul online, confirmarea electronica a comenzii va fi trimisd prin e-mail de
ctre Vanzator iar comnada va fi expediatd in termen de maximum treizeci (30) de zile de la data la care Clientul
a plasat comanda.

10. Clientul poate anula Comanda pand la incheierea Contractului de Vénzare.

11. Vanzdtorul va confirma, prin intermediul Magazinului Online, posibilitatea, dorinta si inceperea executdrii unei
Comenzi plasate prin Magazinul Online la o destinatie de livrare selectatd de Client, prin trimiterea unei Confirmari
a Comenziila o adresd specificatd de Client.

12. Vanzatorul va notifica imediat Clientului (prin e-mail, telefon sau scrisoare) in cazul in care toate sau unele
Bunuri incluse in Comanda nu sunt disponibile. In cazul in care unele dintre Bunurile incluse in Comanda nu sunt
disponibile, Clientului i se va cere sd confirme daca partea ramasd a Comenzil urmeaza s fie indeplinitd. Tn cazul
in care unele dintre Bunurile incluse in Comandd nu sunt disponibile, Clientul poate anula intreaga Comandad
trimitand un e-mail catre Vanzator (sau apeland pentru a face o astfel de declaratie). De indatd ce Vanzatorul
primeste informatii despre anularea uneiintregi Comenzi sau de indatd ce stabileste ca Bunurile Comandate (toate
Bunurile comandate) nu sunt disponibile, va rambursa plata totald efectuata de Client pentru Comanda. In cazul in
care se convine ca o Comanda sd fie indeplinita partial (astfel cum este descris mai sus), Vanzatorul ramburseaza
pretul Bunurilor care nu vor fi livrate fin Comandd. Rambursarea se efectueaza utilizand aceeasi metoda de platd
utilizatd de Client sau intr-un alt mod, dacd s-a convenit in mod expres intre Client si Vanzator (de exemplu, la un
numadr de cont bancar indicat de Client).

13. Continutul Comenzii plasate in Magazinul Online i al contractului de vanzare corespunzdtor devenit obligatoriu
pentru pdrti la data incheierii acestuia, va fi trimis Clientului in Cont si in Confirmarea Comenzii. Termenii si
conditiile prezente sunt disponibile in Magazinul Online a https://nordicmed.ro/termeni si conditii/.

14. Contractul de vanzare se incheie de indatd ce:

a) Vanzatorul primeste un cupon de comandd completat, care face parte din materialele de promovare ale
Vanzatorului, in cazul In care 0 comanda este plasata printr-un cupon de comanda. In cazul in care 0 comanda
este plasatd prin intermediul liniei de asistentd, contractul de vanzare se incheie de indatd ce Vanzdtorul
primeste declaratia clientului de incheiere a contractului de vanzare (ca réspuns la o confirmare a continutului
contractului de vénzare propus de Vénzdtor si trimis Clientului prin postd sau e-mail);
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b) o confirmare a comenzii este livrata la serverul de e-mail pe adresa de e-mail furnizata de Client in Comanda
plasata prin intermediul Magazinului Online (mesaj electronic cu, Confirmarea comenzii”in linia de titlu).

15. Partile contractului de vanzare sunt Clientul si Vanzdtorul.

16. Contractul de vanzare pentru o livrare unicd de bunuri se incheie pe durata executdrii acestuia.

17. Contractul de vanzare a bunurilor intr-un program de expediere requlata se face pe o perioada nedeterminatd.
(lientul poate rezilia fard a indica motivele rezilierii, prin transmiterea unei notificari de reziliere catre Vanzator prin
intermediul liniei de asistentd, al postei ori al e-mail-ului sau depunand personal notificarea de reziliere la adresa
indicatd de Vanzator Notificarea de reziliere a Contractului de vanzare-cumparare a bunurilor intr-un program
de expediere regulatd intrd in vigoare la sfarsitul perioadei de preaviz de paisprezece (14) zile de la data livrarii
notificarii de reziliere a contractului de vanzare.

18. Proprietatea asupra Bunurilor care fac obiectul contractului de vanzare se transfera Clientului de indatd ce
Vénzatorul primeste pretul Bunurilor, inclusiv taxa pentru livrarea bunurilor.

19. Clientul va fi notificat de catre Vanzator cu privire la starea curentd a Comenzii plasate prin intermediul Magazinului
Online sau al Serviciului Clienti (prin SMS sau e-mail sau prin Cont sau telefon).

20. Atunci cand utilizeaza si plaseazd comenzi prin intermediul Platformei si al Magazinului Online (ori prin intermediul
Serviciului Clienti si al cupoanelor de comanda), Clientul se va abine de la efectuarea de comenzi false (de
exemplu, comenzi cu detalii personale false, inclusiv o adresd falsd, de exemplu un oras/sat inexistent sau o stradd
inexistentd intr-un oras/sat indicat de Client, avand in vedere ca aceste informatii sunt necesare in conformitate cu
T&Cs-urile pentru a furniza Servicii sau pentru a plasa 0 comanda si a incheia contractul de vanzare,). In cazul in
care se suspecteaza o astfel de Comanda (de exemplu, in cazul unui card de credit furat), Vanzatorul se va stradui
sd contacteze Clientul pentru a verifica temeinicia suspiciunii in functie de datele de contact disponibile, iar in
cazulin care suspiciunea este confirmatd, Vanzatorul va avea dreptul de a anula Comanda si de a notifica Clientul
cu privire la aceasta. Vanzdtorul va avea dreptul de a refuza sa accepte o Comanda dacd Clientul a plasat cel putin
de doud ori anterior o Comanda care nu a fost colectatd fard a indica vreun motiv si fard a notifica Vanzatorul cu
privire la retragerea Clientului din Contractul de Vanzare sau in cazul in care Clientul nu a efectuat platile Ia timp
pentru Comenzile efectuate anterior (arierate la plata pentru alte Comenzi). n cazulin care un Client nu a efectuat
pldtile la timp pentru comenzile efectuate anterior (arierate la platd pentru alte comenzi), Vanzatorul va avea,
de asemenea, dreptul de a conditiona, acceptarea si indeplinirea comenzii, de plata de catre Client a bunurilor
comandate, in numerar, la livrare. In cazurile de mai sus, Vénzatorul va depune eforturi rezonabile pentru a contacta
(lientul in vederea clarificarii problemelor de mai sus, in functie de datele de contact disponibile si in functie de
pozitia Clientului. Vanzatorul va avea dreptul de a refuza indeplinirea sau de a conditiona furnizarea Comenzilor
de achitarea acestora de cdtre Client in numerar la livrare.

21.1n cazul promotiilor de preg pentru primul transport de bunuri (esantion gratuit de bunuri), Vanzatorul isi rezerva
dreptul de a trimite un singur articol de bunuri promotionale (esantion gratuit) pe gospodarie, in conformitate cu
termenii si conditiile de promovare. O gospodarie este definitd ca o adresd postald, indiferent de persoanele care
locuiesc la respectiva adresd i de numarul acestora. In cazul in care se suspecteaza existenta unei comenzi ce nu
respectd requla anterior enuntatd ori a unei comenzi false (spre exemplu, in cazul in care adresa de livrare furnizata
de client nu existd), Vanzatorul se va stradui sa contacteze Clientul pentru a verifica corectitudinea suspiciunii, in
functie de datele de contact disponibile, iar in cazul in care suspiciunea este confirmatd, Vanzatorul va avea dreptul
de a refuza sa accepte Comanda.

22. Prin efectuarea unei Comenzi, Clientul atesta faptul cd are capacitatea deplind de exercitiu, respectiv posibilitatea
de a dobandi drepturi si de a-si asuma obligatii in nume propriu.

VIII. PLATA

1. Prinincheierea Contractului de Vanzare, Clientul este de acord sd pldteascd preful Bunurilor si taxa pentru livrarea
bunurilor.

2. Pretul Bunurilor si taxa pentru livrarea Bunurilor, in cazul unui singur articol de Bunuri si al primului Bun dintr-un
program de expediere regulatd, se pldtesc in conformitate cu termenii si conditiile comenzii: la primire sau in
cont bancar indicat in factura inclusa in ordinul de expediere a Bunurilor, pand la data specificata in formularul de
platd, cu exceptia cazuluiin care Clientul a pldtit preful si taxa pentru livrare prin intermediul Magazinului Online
(utilizand platformele de platd in conformitate cu informatiile publicate in Magazinul Online).

3. Nuse pot plati in numerar sume superioare plafonului de 10.000 lei instituit prin prevederile art. 4 alin. (1) din
Legea nr. 70/2015. Tn plus, potrivit art. 4 alin. (2) din Legea nr. 70/2015, nu sunt permise platile in numerar
fragmentate, efectuate pentru stingerea obligatiilor de platd rezultdnd dintr-o singurd facturd avand o valoare
superioard plafonului de 10.000 le, indiferent daca fiecare dintre plétile fragmentate se situeaza sub plafonul de
10.000 lei.

IX. LIVRAREA BUNURILOR

1. Livrarea unui singur articol de Bunuri si a primelor Bunuri dintr-un program de expediere regulatd se face in termen
de treizeci (30) de zile de la data incheierii contractului de vanzare.

2. A doua livrare si urmatoarele livrdri de Bunuri dintr-un program de expediere requlatd vor avea loc, de obicei,
0 datd pe lund, cel putin o datd pe an, in conformitate cu contractul de vanzare incheiat.

3. Bunurile se livreazd numai pe teritoriul Romaniei.

4. Vanzatorul va trimite Bunurile Clientului la adresa indicatd de Client in Comandd, printr-un serviciu de livrare
prestat de cdtre o ter{d persoand.

5. Bunurile vor fi livrate direct in cutia postald a Clientului, fard platd ramburs. Metoda de livrare depinde de tipul
(tipurile) de Bunuri comandate, de valoarea Bunurilor si de modul de plasare a Comenzii.

X. ALTE DREPTURI SI OBLIGATII ALE VANZATORULUI
1. Vanzdtorul se angajeazd sd asigure functionarea corectd a Platformei si/sau a Magazinului Online si este de acord
s elimine, fard intarzieri nejustificate, orice nerequli in functionarea Platformei si/sau a Magazinului Online, astfel
cum au fost raportate de Clienti.

XI. ALTE DREPTURI SI OBLIGATII ALE CLIENTULUI
1. Clientul:
a) va utiliza Serviciile astfel incét sd nu perturbe functionarea Platformei,
b) sevaabtine de la activitati cum ar fi trimiterea sau postarea de informatii comerciale nesolicitate pe Platforma
sau desfasurarea de activitatj destinate obtinerii de informatii protejate legal care nu sunt destinate Clientului,
va utiliza Serviciile in conformitate cu legile aplicabile in Roménia, prevederile acestor Termeni si Conditii si
practica si cutumele acceptate in acest domeniu,
se va abtine de la publicarea sau transmiterea oricdrui coninut care este interzis de legile aplicabile.
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. Clientul are dreptul de a notifica Vanzatorul cu privire a orice incdlcare a drepturilor sale si cu privire la orice

incdlcare a regulilor specificate fn acesti Termeni si Condiii.

. Clientul are dreptul de a notifica Vanzatorul cu privire la orice nerequli, defecte sau intreruperi ale Platformei

(inclusiv ale Magazinului Online) sau privind calitatea inadecvatd a Serviciilor.

. Clientul are dreptul de a-i sterge Contul si de a inceta utilizarea Serviciului in orice moment.
. Orice Intrebdri, rezerve sau reclamatii referitoare la orice nereguli, defecte sau intreruperi ale Platformei (inclusiv

ale Magazinului Online) se raporteaza la urmétoarea adresd de e-mail: info@nordicmed.ro, la Serviciul Clienti prin
telefon sau prin scrisoare adresatd catre Vanzatorla sediul acestuia ul. Domaniewska 28, 02-672 Varsovia sau la
adresa de corespondentd, oficiul postal Buzau 1 Ghiseu Exterior 2, cdsuta postald 17, Buzau .

. Anumite mesaje trimise de Vanzator Clientului prin e-mail sunt generate automat de sistemele IT ale Vanzdtorului.

Astfel de mesaje generate automat trebuie s includa o notd corespunzatoare (,Acest mesaj a fost generat automat.
Vid rugdm sd nu raspundeti”). Clientul recunoaste cd Vanzdtorul nu are posibilitatea de a revizui conginutul
informatiilor trimise cdtre Vanzator de catre Client in rdspuns, adicd intr-un e-mail de rdspuns la un astfel de
e-mail generat automat (1a adresa de e-mail a expeditorului unui astfel de e-mail generat automat). Prin urmare,
inainte de a trimite orice mesaj prin e-mail cdtre Vanzator, Clientul se asiqurd ca mesajul este trimis a o adresd de
e-mail corespunzatoare indicatd de Vanzator, respectiv info@nordicmed.ro.

T cazul in care Clientul incalca obligatiile care decurg din aceste T&Cs-uri mentionate la XI. 1, Vanzatorul, féra

a aduce atingere celorlalte drepturi disponibile in astfel de cazuri in conformitate cu legile aplicabile, are dreptul
de a rezilia acordul de furnizare a Serviciilor cu efect imediat, dupd ce a solicitat Clientului sa inceteze incalcarea in
termen de 2 zile lucratoare de la primirea cereri iar Clientul nu s-a conformat, in acest termen. Cererea de a opri
incdlcarea si notificarea de reziliere cu efect imediat vor fi transmise Clientului prin postd sau e-mail.

XII. RETRAGEREA

. Clientul care incheie Contractul de vanzare sau acordul pentru furnizarea de Servicii in calitate de Consumator are

dreptul de a se retrage din contract fard a indica vreun motiv, trimitand o notificare in termen de paisprezece (14)
zile, potrivit prevederilor art. 9 alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru modificarea si completarea
unor acte normative. Termenul in care trebuie sd fie exercitat dreptul de retragere incepe sa curga:
1) 1n ceea ce priveste contractul de vanzare, de la data primirii Bunurilor de catre Client (sau de cdtre o tertd parte
desemnatd de cdtre Client, alta decat transportatorul) ar, dacd contractul de vanzare:
3. acoperd mai multe bunuri livrate separat, in loturi sau in bucdtj, de indatd ce este primit ultimul articol, lot
sau parte a bunurilor;
b. consta in livrari requlate de bunuri pe o perioadd determinatd, de indatd ce este primit primul bun;
2) in ceea ce priveste acordul de furnizare a unui Serviciu, din ziua incheierii acordului pentru furnizarea
respectivului Serviciu.

. Pentru exercitarea dreptului de retragere, Clientul va trimite Vanzatorului o notificare de retragere (din contractul

de vanzare sau din acordul pentru furnizarea de Servicii) inainte de sfarsitul perioadei specificate mai sus. Clientul
poate sa utilizeze formularul model inclus mai jos, fdrd a fi insd obligat in acest sens. Notificarea (cu semndtura
Clientului, in cazul in care notificarea este trimisa pe suport de hartie) poate fi trimisa prin e-mail la info@
nordicmed.ro sau la adresa Vanzatorului (original prin postd). Notificarea poate fi, de asemenea, livratd personal
la sediul Vanzatorului sau comunicata prin telefon, apeland numarul Serviciului Clienti.

. Incazul in care o notificare de retragere din contractul de vénzare sau din acordul de fumnizare a unui serviciu este

trimis in format electronic, Vanzatorul confirmd primirea imediat.

. In cazul retragerii din contractul de vanzare sau din acordul de furnizare a unui Serviciu, se considerd ci acordul

retras nu a fost incheiat.

. In cazul retragerii din contractul de vanzare, Bunurile vor fi returnate imediat sinu mai tarziu de paisprezece (14)

Zlle de la data retragerii Clientului din Contractul de Vanzare. In acest sens, bunurile trebuie trimise de client inainte
de implinirea termenului de paisprezece (14) de la transmiterea notificarii de retragere.

. In cazul retrageri din Contractul de Vanzare, Clientul suporta costurile directe de returnare a Bunurilor.
. Clientul va fi responsabil pentru orice diminuare a valorii bunurilor rezultata din manipularea acestora, diferit

de ceea ce este necesar pentru determinarea naturi, caracteristicilor si functiondrii acestora. Bunurile returnate
includ toate elementele pachetului cadou primit impreund cu bunurile. Se recomanda ca bunurile returnate sd
fie ambalate in ambalajele originale, cu exceptia cazului in care acestea au fost eliminate in exercitarea gestiunii
requlate. Tntr-un astfel de caz, Clientul trebuie sa se asigure ca bunurile sunt ambalate in siguranta pentru a evita
orice risc de deteriorare in transport. Pentru returnarea Bunurilor, Clientul trebuie sd includd pe colet adresa indicata
de Vanzdtor ca destinatie. Clientul nu are dreptul sd se retragd din Contractul de vanzare pentru bunurile livrate in
ambalaje sigilate, care nu pot fi returnate dupd deschiderea ambalajului din motive de protectie a sandtdtji sau
de igiend, dacd ambalajul a fost desigilat dupd livrarea bunurilor (suplimente alimentare).

. Vanzatorul ramburseazd imediat toate platile efectuate de Client, inclusiv taxa pentru livrarea bunurilor (cu exceptia

oricdror costuri suplimentare care rezultd din modul de livrare a Bunurilor selectat de Client, altul decat cel standard
oferit de Vanzator), dar nu mai térziu de paisprezece (14) zile de la data livrarii notificarii de retragere a Clientului
din Contractul de Vanzare.

. Vanzdtorul ramburseaza Clientului prin aceleasi metode de platd ca cele utilizate in executarea contractului de

vanzare, cu exceptia cazului in care Clientul aprobd in mod expres o altd metodd care nu implicd suportarea
unor comisioane de cdtre Client in urma rambursarii. Este posibil s se accelereze procesul de rambursare prin
specificarea numarului de cont bancar la care ar trebui efectuatd rambursarea.

10. Vanzdtorul poate amana rambursarea pand la data receptiondrii bunurilor care au facut obiectul vanzarii sau pand

la momentul primirii unei dovezi din partea clientului conform cdreia acesta a trimis bunurile catre Vanzator,
ludndu-se In considerare data cea mai apropiatd.

11. Prevederile de mai sus nu limiteaza posibilitatea de a rezilia contractul de furnizare a unui Serviciu sau a contractului

de vénzare cu privire la un program de expediere requlatd, chiar i dupd incheierea perioadei de retragere, astfel
cum este descris in prezentii Termeni si Conditii.

12. Modelul de notificare de retragere din contractul de vanzare sau din acordul de furnizare a unui Serviciu este

prezentat in anexa la prezentul document.

XII. RECLAMATII

. (lientulare dreptul de a depune reclamatji cu privire la Serviciile fumizate de Vanzator si/saua defectele Bunurilor vandute.
. Reclamatiile pot fi trimise prin posta la: sediul Vanzdtorului: Natural Pharmaceuticals Sp.Z o.0., ul. Domaniewska

28, 02-672 Varovia, Polonia sau a adresa de corespondentd: NordicMed Pharma, oficiul postal Buzdu 1 Ghiseu
Exterior 2, cdsuta postald 17, Buzau, prin e-mail la adresa de e-mail: info@nordicmed.ro, apeland Serviciul Clienti
1a 0312997444 sau personal de cdtre client la sediul Vénzdtorului.



3. Vanzdtorul va rdspunde reclamatiilor in termen de 14 zile de la primire.

4. Vanzatorul livreazd bunuri care nu prezintd defecte.

5. Proprietdtile Bunurilor pot fi pdstrate dacd Bunurile sunt depozitate conform instructiunilor incluse in ambalajul
Bunurilor.

6. Bunurile pentru care se depune o reclamatie se livreazd, pe cheltuiald proprie, la urmdtoarea adresa NordicMed
Pharma, oficiul postal Buzau 1 Ghiseu Exterior 2, casuta postald 17, Buzau.

7. Dovada cumpdrarii Bunurilor este necesard pentru ca Vanzdtorul sé primeascd reclamatia.

8. Clientul va primi o confirmare de primire a reclamatiei de la Vanzator.

9. Tn cazul in care Bunurile sunt defecte, clientul consumator are dreptul de a pretinde remedierea ori inlocuirea
gratuitd a produselor si serviciilor obtinute, precum si despagubiri pentru pierderile suferite ca urmare
a deficientelor constatate in cadrul termenului de garantie sau de valabilitate. Dupd expirarea acestui termen,
clientul consumator poate pretinde remedierea sau inlocuirea produselor/serviciilor care nu pot fi folosite potrivit
scopului pentru care au fost realizate, ca urmare a unor vicii ascunse aparute pe durata medie de utilizare a acestora.

10. Remedierea deficientelor apdrute la produse sau servicii ori inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul
termenului de garantie sau de valabilitate si care nu suntimputabile clientului consumator se face de indata si nu
mai tarziu de 15 zile din momentul cind Vanzatorul a luat a cunostintd de deficientele respective.

11.Tn cazul in care Bunurile sunt defecte, Clientul consumator poate face o cerere de reducere a prefului sau o cerere
de retragere din Contractul de Vanzare, cu exceptia cazului in care Vanzatorul inlocuieste articolul defect cu un
articol fard defecte sau elimind defectul imediat si férd inconveniente excesive pentru Client.

12.1n locul ofertei de a elimina defectul formulata de Vanzator, Clientul poate solicita inlocuirea Bunurilor defecte cu
Bunuri fard defecte sau, in loc de inlocuirea Bunurilor, Clientul poate solicita eliminarea unui defect, cu exceptia
cazului in care punerea in conformitate a Bunurilor cu Contractul de Vanzare intr-un mod selectat de Client este
imposibild sau ar necesita costuri excesive in comparatie cu modalitatea de reparatie oferita de Vanzator.

13.Tn cazul in care Clientul solicita inlocuirea Bunurilor sau eliminarea unui defect sau face o notificare de reducere
a pretului specificind valoarea reducerii de pret care urmeaza sd fie efectuatd si Vanzatorul nu rdspunde cererii in
termen de (14) zile, cererea este consideratd a fi fost acceptatd ca justificatd.

14. Vénzatorul acoperd costul livrdrii de bunuri noi catre Client.

15. Clientul va fi notificat de cdtre Vanzator cu privire la finalizarea procesului de reclamatie. Informatji detaliate despre
procesul de reclamatie pot fi obtinute scriind la info@nordicmed.ro sau apeland Serviciul Clientj.

16. Bunurile, pentru care reclamatia a fost respinsd, vor fi returnate Cumpdratorului pe cheltuiala acestuia.

17. Orice litigiu apdrut intre Vanzator si client, se incearcd a fi rezolvat pe cale amiabild prin intelegere intre cele doud parti.

18.1n cazul in care, in urma unei reclamatii depuse de un Client care este consumator, litigiul nu este solutionat,
Vanzatorul va furniza Clientului, ca rdspuns la reclamatie, pe suport de hartie sau pe un alt suport durabil,
0 notificare care sa indice daca Vanzatorul este de acord sa solutioneze litigiul in afara instantei sau nu. In cazul in
care Vanzatorul este de acord sd solutioneze litigiul in afara instantei, va indica in acelasi timp entitatea competentd
sd examineze astfel de litigii. Absenta unor astfel de informatii inseamnd in mod automat cd Vanzatorul este de
acord sd solutioneze litigiul in afara instantei.

19. Tn acest sens, clientul consumator are posibilitatea de a inainta o cerere de solufionare alternativa a litigiului catre
Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor - Directia de Solutionare Alternativd a Litigiilor. Aceastd
prevedere nu instituie fnsd o obligatie in sarcina Vanzatorului de a participa la solutionarea alternativa a litigiului
initiatd de clientul consumator.

20.Tn plus, potrivitart. 27 alin. (1) din Ordonanta de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014, clientul consumator poate fie

sd sesizeze Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor ori Autoritatea Nationald pentru Administrare si
Reglementare in Comunicatji in legdturd cu incdlcdrile prevederilor Ordonantei de Urgentd a Guvernului nr. 34/2014
astfel ca aceasta sa decidd asupra reclamatjilor, fie sd initieze actiuni in justitie impotriva profesionistilor care au
savarsit sau sunt susceptibili sa savargeascd incdlcdri ale actului normativ anterior amintit.

.In cazul in solutionarea pe cale amiabil3 ori solutionarea alternativa a litigiului nu este posibila, se vor aplica

prevederile legale din acest domeniu, solutionarea litigiilor fiind de competenta instantelor romanesti.
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XIV. POLITICA PRIVIND PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL SI CONFIDENTIALITATEA
1. Prelucrarea datelor cu caracter personal ale Clientilor este descrisa in Politica de confidentialitate disponibild la
https://nordicmed.ro/politica de confidentialitate/.

XV. ABONAREA LA BULETINUL INFORMATIV

1. Tncazulin care Clientul este de acord s3 se aboneze la Buletinul Informativ, Vanzaitorul va furniza informatii despre
produsele si serviciile sale in diferite moduri, de exemplu prin e-mail sau prin alte modalitati de comunicare (cum
arfi SMSetc.).

2. Abonarea la Buletinul Informativ poate implica utilizarea datelor cu caracter personal pentru a pune la dispozitia
(lientului materiale de promovare a unor servicii si produse ale Vénzatorul prin e-mail, SMS sau prin alte mijloace
electronice.

3. Clientul are dreptul de a renunta la abonamentul la Buletinul Informativ in orice moment, trimitand un e-mail
catre dpo@nordicmed.ro sau facand clic pe un link dedicat de renuntare la finalul fiecarui Buletin Informativ trimis.

XVI. COOKIE-URI
1. Vanzétorul utilizeaza cookie-uriin legaturd cu functionarea Platformeti. Prelucrarea datelor si utilizarea cookie-urilor
de cdtre Vanzator este descrisd in Politica de confidentialitate disponibild la https://nordicmed.ro/ politica de
confidentialitate/.

XVII. DREPTURI DE AUTOR

1. Orice materiale din resursele platformet, inclusiv si in special, texte, fotografii, infografice, materiale audio/video,
solutii de navigatie, selectie si dispunere de continut si graficd, compilatji, software si baze de date, sunt protejate
prin drepturi de autor ale Vanzdtorului sau ale tertilor, in temeiul Legii nr. 8/1996 privind dreptul de autor si
drepturile conexe.

2. Clientii au dreptul de a utiliza munca si/sau bazele de date din Platformd numai in scopul si in cadrul permis si
definit de legile aplicabile. Tn special, este interzisa reproducerea, copierea, transferul, distribuirea sau stocarea
integrald sau partiald a continutului Platformei in scopuri comerciale fdrd aprobarea scrisa prealabild a Vanzatorului,
cu exceptia cazuluiin care se prevede altfel in aceste T&Cs si'in afard de situatiile prevazute de lege.

3. Tn temeiul unui acord pentru furizarea de Servicil, Clientului i se acordd o licentd neexclusivd, fard redevente,
netransferabild pentru a utiliza drepturile economice ale autorilor de pe Platforma numai in scopul utilizérii
Serviciilor sau al incheierii contractului de vanzare. Platforma si continutul sdu pot fi utilizate numai in scopuri
private, necomerciale ale Clientului.

4. Licenta mentionatd la punctul 2 de mai sus expira automat la incetarea acordului de furnizare a Serviilor.

5. Vanzdtorul i dd consimtdmantul pentru imprimarea de copii sau rezumate ale Platformei de cdtre Client numai
in scopuri proprii ale Clientului, fard legaturd cu activitatile lui comerciale sau profesionale.

XVIII. FINAL

1. Acesti Termeni si Conditii sunt disponibili gratuit in Platforma si la sediul social al Vanzatorului.

2. In cazul in care se constata ca 0 anumita prevedere a acestor Termeni i Condii este nevalida sau nul3, nulitatea
sau ineficienta acestei prevederi nu va afecta valabilitatea sau eficacitatea celorlalte prevederi ale acestor Termeni
si Conditii, cu exceptia cazului in care legea aplicabild prevede altfel. Vanzatorul va depune eforturi pentru a pune
in acord dispozitiile nevalide sau nule cu prevederile legale in vigoare.

3. Instanta competentd pentru orice litigii apdrute in temeiul acestor T&Cs si/sau n legdturd cu acordul pentru
furnizarea de servicii sau Contractul de vanzare este instanta de drept comun stabilita in conformitate cu legislatia
romand.

4. Vanzdtorul are dreptul de a modifica unilateral acesti T&Cs, sub rezerva urmdtoarelor:

(i) Tn cazul unor acorduri continue pentru furnizarea de servicii prin mijloace electronice (intretinerea contului sau
primirea Buletinului Informativ), Vanzatorul are dreptul de a modifica aceste T&Cs in caz de:
a) fortd majord,
b) modificare a reglementdrilor legale aplicabile care reglementeazd incheierea de contracte la distantd,
) modificare sau introducere de noi Servicii, cu conditia ca orice modificari ale T&Cs-urilor sd fie destinate
adaptarii T&Cs la ofertd.
Vanzatorul va notifica Clientii care au incheiat astfel de acorduri cu privire Ia fiecare modificare a T&Cs
intr-o comunicare trimisd la adresa fiecarui Client prin posta sau e-mail. Clientji care au incheiat astfel de
acorduri sunt obligati sd respecte dispozitiile noilor T&Cs, cu exceptia cazului in care reziliaza acordul pentru
furnizarea de servicii prin mijloace electronice in termen de (30) de zile de la notificarea modificarii T&Cs.
(ii) in cazul contractelor de vénzare, Vanzatorul are dreptul de a modifica aceste T&Cs-uri; cu toate acestea,
modificarea T&Cs nu va avea niciun efect asupra contractelor de vanzare incheiate inainte de data intrarii
in vigoare a T&Cs-urilor modificate sau asupra comenzilor plasate inainte de data intrdrii in vigoare a T&Cs
modificate ori asupra contractelor de vanzare incheiate ca urmare a acestor comenzi. Indiferent de metoda de
notificare a modificarii T&Cs definite la litera (i) de mai sus, Clientii sunt, de asemenea, notificati cu privire la
modificrile T&Cs prin publicarea T&Cs pe site-ul web al Platformei si al Magazinului online. Data intrdrii in
vigoare a modificarilor este indicata pe site-ul web al Platformei si al Magazinului online. T&Cs modificate se
aplic comenzilor plasate si noilor acorduri de furnizare a serviciilor prin mijloace electronice incheiate dupa
data intrdrii in vigoare a acestor modificari. Cu toate acestea, T&Cs modificate vor fi puse la dispozitie pe site-ul
web al Platformei si al Magazinului online intr-un mod care face ca citirea T&Cs modificate sa fie la fel de
convenabild ca citirea T&Cs actuale si cu conditia ca Clientul sa confirme cd a citit si aprobat T&Cs modificate
fnainte de plasarea comenzii si fnainte de incheierea unui Contract pentru furnizarea de servicii prin mijloace
electronice, cdrora li se aplica T&Cs modificate.

5. Aceste T&Cs intrd in vigoare la 1 noiembrie 2020.

6. Chestiunile nereglementate in acesti T&Cs vor fi quvernate de legea romand, in special de 0G nr. 21/1992 privind
protectia consumatorilor, OUG nr. 34/2014 privind drepturile consumatorilor in cadrul contractelor incheiate
cu profesionistii, Legea nr. 363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu
consumatorii i armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, Legea
365/2002 privind comertul electronic.

7. In cazul executarii defectuoase a contractului de vanzare in termen de doi ani de la data introducerii pe piatd
a Bunului, fiecare Client Consumator detindtor al unui Bun are dreptul sd ceard o despagubire cu tittu de garantie
pentru defectele Bunurilor de la producdtorul Bunului sau de la Vanzator.

FORMULARUL DE RETRAGERE
Formularul va fi completat i returnat numai daca Clientul doreste sd se retragd din contract.
Destinatar: Natural Pharmaceuticals sp. z 0.0., ul. Domaniewska 28, 02-672 Warszawa, tel. 031 299 74 44,
info@nordicmed.ro
Vid informez in continuare cu privire la retragerea mea din contractul de vénzare pentru urmétoarele bunuri / acordul
pentru furnizarea urmdtorului Serviciu (stergeti, dupd caz) prin mijloace electronice (va rugdm sd introduceti numele
produsului (produselor) /Serviciului)*:

Nume complet®: ...
Strada S IMObIIUI LY .

(in cazul retragerii dintr-un acord pentru furnizarea de Servicii prin mijloace electronice, specificarea adresei electronice
va facilita identificarea dumneavoastra si identificarea acordului din care doriti s va retrageti)

Vid rugdm sd efectuati rambursarea in urmdtorul cont bancar (aceasta mentiune nu este necesard, dar va accelera
procedura de rambursare):

*Campuri obligatorii
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